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Wymagania - dobrane rozwigzanie

Przyktad z rzeczywistej sprawy: klient znat warunki pracy i wymagania, ale nie wskazat producenta ani
modelu.

PUNKT WYJSCIA

Potrzebne byty dwa kompletne zestawy urzadzen do intensywnych prac remontowych i awaryjnych.
Zadanie polegato na przetozeniu opisu zastosowania na gotowe do pracy rozwigzania, a nie na
znalezieniu z gory wskazanego modelu.

Co trzeba byto ustali¢ przed poréwnaniem rynku

Praca ciggta Kompletnosé Warunki srodowiskowe
rozwigzanie do intensywnego wszystkie elementy potrzebne odpornos¢ i wtasciwa
uzytkowania do pracy eksploatacja
Dtugi tor roboczy Mobilnosé - oy
. . . Serwis i czgsci
praca w trudno dostepnych bezpieczne przemieszczanie

. realna obstuga po zakupie
miejscach zestawu 9ap P

Wymagane # preferowane

WYMAGANE / MUSI SPEENIAC PREFEROWANE / DODATKOWA WARTOSC
e zgodnosc¢ z podstawowym zastosowaniem * wiekszy zapas parametrow
e minimalna wydajnosc¢ i wtasciwe zasilanie « wygodniejsze sterowanie
» kompletne wyposazenie potrzebne do pracy » dodatkowe zabezpieczenia
e warunki bezpiecznej i powtarzalnej eksploatacji e mocniejsze zaplecze serwisowe

Efekt: klient otrzymat krétkie porownanie kompletnych wariantow zamiast listy przypadkowych urzadzen.
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Z szerokiej analizy do prostej decyzji

Klient nie potrzebowat listy wszystkich sprawdzonych kierunkéw. Potrzebowat krétkiego poréwnania
kompletnych wariantow, ktére rzeczywiscie miaty sens.

Kryterium Rozwigzanie A Rozwigzanie B Rozwigzanie C
Wymagane minimum SPELNIA SPELNIA SPELNIA
Zapas parametrow duzy duzy wystarczajacy
Kompletnos$¢ zestawu petna petna petna

Serwis [ czesci zweryfikowane zweryfikowane zweryfikowane
Rola wariantu pierwsza rekomendacja wigkszy zapas nizszy koszt
Koszt wzgledny sredni najwyzszy najnizszy

Co wydarzyto sie pozniej?

Po pierwszej ofercie pojawit sig tanszy wariant C, ktory nadal spetniat wymagane minimum.
UzupetniliSmy propozycje i pokazaliSmy klientowi te mozliwo$¢é zamiast forsowac drozsze
rozwigzanie.

Przebieg decyzji
01 02 03
Wvmadania Analiza Krotka lista
. J g . . . weryfikacja kilku kierunkéw zostajg tylko kompletne
opis zastosowania i ograniczen .
rynkowych warianty
4
0] 05 06
Oferta Nowy wariant

Aktualizacja

klient dostaje proste ojawia sie tansza zgodna . . -
ep POl & 9 Klient otrzymuje uzupetnienie

poréwnanie opcja

Masz wymagania, ale nie znasz modelu?

Opisz zastosowanie i warunki pracy. info@karbot.pl | karbot.pl
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